FRANCHISING

HISTORIE FRANCHISINGU

Franchising jako marketingovy nastroj pro Sifeni vyrobk( a zkvalitnéni sluzeb vznika na
prelomu 19. a 20. stoleti v USA. Za prvni uzivatele franchisingu jsou pokladany firmy Winter
Sewing Machine Company a General Motors.

Firma Winter Sewing Machine Company roku 1865 vytvofila prodejni sit' z nezavislych prodejcu
pro prodej nahradnich dill a oprav.

General Motors koncem devadesétych let 19. stoleti vyhotovila prvni franchisingovou smlouvu,
na jejimz zakladé ziskal nezavisly prodejce licenci na prodej elektrickych a parnich automobilG.

Od roku 1900 pouzivaji franchisingovy pfistup k podnikani Cerpaci stanice. Na poc¢atku 20.
stoleti byl jiz franchising pouzivan i na prodej drogistického zbozi.

K masovému rozS$ifeni franchisingového zpusobu prodeje doslo po druhé svétové valce.

PrfiCinou byl rust trzni konkurence ve vyrobé a odbytu, rychlé zmény na trhu, rist narokd na
pruznost a kvalitu sluzeb. Ukazalo se, Zze vyuzitim franchisingu je mozné dosahnout vyssich
ziskl prostfednictvim zavedené znacky a exkluzivity vyrobku.

Vétsina firem, které provozovaly svoje jednotky formou franchisingu, pohlizela do roku 1950 na
franchising predevSim jako na G¢innou metodu distribuce vyrobkd a sluzeb. Druhd generace
franchisingu je charakteristicka vyuzivanim franchisingu jako jedné z forem podnikéni, tzv.
sousiness format franchising“ (podnikatelsky franchising).

Nastup frachisingu byl umocnén problémy malych nezavislych podnikateld v konkurenci s
velkymi podniky. A pravé franchising poskytoval jednotlivci mozZnost provozovat podnik pod
jménem a image velké spole¢nosti a pomohl mu vyfesit problém jak minimalizovat rizika spojena
se zahajenim a prvnimi kroky v podnikéani. Malé firmy pfeZivaji a mohou docilit podnikatelského
uspéchu pouze tehdy, pusobi-li ve specializovanych oblastech, kde neexistuji velké trhy.
Procento neuspéchu franchisingovych firem je ve srovnani s podniky jednotlived extrémné
nizke.

Franchising se rychle rozsifil v oblasti restauracniho stravovani a rychlého obc&erstveni. O néco
pozdéji nastal jeho boom v hotelnictvi. V 50. letech 20. stoleti vznikly v USA dnes svétové
znamé firmy McDonalds a Holiday Inns, v 60. letech zacaly pouzivat franchising spole¢nosti
Hilton a Sheraton. V roce 1955 byl franchising také poprvé pouzit i ve Velké Britanii (Wimpy
hamburger restaurant).

V 70. a 80. letech minulého stoleti se franchising celosvétové rozSifil. Pranik franchisingu do
dalSich oblasti, tzn. mimo maloobchodu a sluzeb, mél shodnou pficinu jako v USA v 60. letech.
Obrovské potize malych a stfednich podnikd vlastnénych jednotlivci, které Casto fetézovité
konc€ily bankrotem.

Franchising se tak stal specialni metodou podnikani, ktera umoznila za¢inajicim podnikateliim
podnikat s minimalizaci rizika souvisejiciho s podnikanim a jiz existujicim podnikateldm
napomoci v boji s konkurenci.

V soucasné dobé se pouzivaji razné formy franchisingu. Sili trend smérem k multifranchisingu,
coz je expanze prostfednictvim diverzifikace franchisingovych fad, které nemusi mit mezi sebou
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zadnou souvztaznost.

Franchising je nejvice rozSifen v USA, asi tfetina maloobchodl je provozovana na zakladé
franchisingu. Nasleduje Kanada, Francie a Japonsko.

Franchisingovy zpusob podnikéni dnes pouZivaji:
a) razné typy maloobchodnich prodejen, zejména samoobsluhy

rozvoz mléka, pizzy a dalSiho zboZi

cerpaci stanice

realitni kancelare

pojistovny

kadernické salony, holi¢stvi

pujcovny automobill a pdjcovny kol

autoopravny

prodejny s vypocetni technikou

kopirovaci a fotografické sluzby atd.
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CO JE FRANCHISING?

Definice

V soucasné dobé neexistuje jednotna definice franchisingu. Franchising je nékterymi autory
povazovan za samostatnou formu sdruzovani podnikd, jini autofi jej fadi mezi formy organizace
odbytové cesty produktu poskytovatele franchisy.

Rdzné formy franchisingovych systému, rozvoj jednotlivych prvka franchisingu i odliSnosti
legislativy té které zemé&, vedou k rozdilnym definicim franchisingu. Za nejlépe propracované
jsou povazovany definice Némeckého franchisingového svazu, Mezindrodni asociace
americkych franchisorl a predevSim definici Evropské franchisingové federace (EFF). EFF
definuje franchising jako urcitou

formu smluvni spoluprace mezi pravné nezavislymi podnikateli vytvofenou na Zzakladé
rovnopravnosti, kde na jedné strané stoji franchisovy podnikatel ,franchisor” a na druhé strané
jeden nebo vice podnikateli ,franchisant(”.

Franchisor splfiuje nasledujici znaky:

1. podnik nese obchodni jméno, slovni oznaceni nebo symbol (pfip. ochrannou znamku)
pro vyrobni, obchodni ¢&innost nebo ¢&innost sluzeb, ale také symbol zkuSenosti,
védomosti (know-how) a franchisant je opravnén je vyuzivat

2. podnik disponuje urcitymi vyrobky a/nebo sluzbami v pfesné uréeném ramci a originalni
koncepci, kterou muze franchisant prebrat a vyuzivat. Tato koncepce je zaloZena na
specifickych a vyzkousenych obchodnich technikach. Protoze ma franchisant k dispozici
pravo vyuzivat obchodni jméno, obchodni koncepci, technologii a know-how franchisora,
je tento systém dokonalejSi nez jiné systémy, napf. koncesni nebo licecni.




Charakteristické znaky

Mezi charakteristické znaky franchisingu fadime:

a) dlouhodoba smluvni spoluprace franchisora a franchisanta

) vertikalné organizovand struktura systému

) pravni a ¢aste€né podnikatelska samostatnost franchisanta

) poskytnuti prava pouzivat ochrannou znamku, obchodni jméno franchisora, obchodni
znacku jeho vyrobku a/nebo sluzeb, vyrobni a obchodni tajemstvi, know-how, image,
zkuSenosti, odbytové a marketingové programy

e) povinnost franchisanta jednat stanovenym zpusobem

f) pravo franchisora fidit a kontrolovat franchisovy systém

g) podpora franchisora pfi vystavbé a vedeni podniku
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Druhy franchisingu

Franchising Ize klasifikovat podle nékolika hledisek:

a)

historické hledisko

e historicky starsi typ je tzv. vyrobkovy franchising, ktery pfedstavoval povoleni na prodej
ur€itych znackovych vyrobkd a franchisant obdrzel od franchisora presny popis
vyrobniho postupu apod.

e komplexngjSi a dnes i ¢astéjSi formou je podnikatelsky franchising (odbytovy franchising
nebo package franchising), ktery je podnikanim ,na kli¢“. V ramci tohoto franchisingu
ziskava franchisant ovéfeny podnikatelsky napad, pomoc pfi vyhledavani mista k
vlastnimu zalozeni podniku, pomoc pfi Fizeni vlastniho podniku a eventualni finanéni
pomoc. Tento typ je charakteristicky pro oblast poskytovani sluzeb

pfedmeét franchisingu

e pramyslovy franchising, ktery je zaméfen na vyrobu vyrobku

e distribuéni franchising, ktery je zaméfen na prodej vyrobku

e franchising sluzeb, jehoz pfedmétem je poskytovani sluzeb

e velkoobchodni franchising, jehoz pfedmétem je podnikani na velkoobchodni Grovni

osoba franchisanta

e franchising mezi fyzickymi osobami jako podnikateli

e franchising mezi pravnickymi osobami

e franchising smiSeny

vertikalni ¢lenéni

e jednostupriovy franchising, tj. franchisor poskytuje franchising pouze franchisantiim na
stejné drovni

e vicestupnovy franchisising, kde existuje vice urovni franchisantd

vztahy ke tfetim osobam

e master-franchising, ve kterém franchisor poskytuje franchisantovi pravo poskytovat
franchising dal$im franchisantim (subfranchising). Franchisant se tak stava quasi
franchisorem, i kdyz s ponékud omezenymi opravnénimi, v pfesné vymezené oblasti

e jednoduchy franchising, ve kterém ma franchisant zakazanou jakoukoli €innost, ktera by
mohla vést k prozrazeni dilezitych informaci a Udaju tykajicich se franchisingového
systému tfetim osobam. Franchisant tedy neni opravnén provadét master-franchising



Obrazek 1: Jednoduchy franchising

/’} Franchisor
Franchisant Franchisant Franchisant
Obréazek 2: Master franchising
Franchisor
’/Elaster Franchizant {\\
Franchisant Franchisant Franchisant

f) hledisko teritorialni

e néarodni franchising, ktery se uskuteCriuje mezi franchisorem a franchisantem z téhoz

statu

e mezinarodni franchising, ktery je poskytovan do jiného statu

g) vyluénost (exkluzivita) vyrobku
e minifranchising, ktery se vyuzivd u exkluzivnich vyrobkd (ur€enych pro maly okruh
spotfebitelt) od exkluzivnich firem. Mezi svétové znameé firmy, které jej pouzivaji, patfi

firma Avon nabizejici svym zakaznikim exkluzivni kosmetiku. Franchisor poskytuje

pravo prodeje exkluzivnich vyrobkd na predem urCené Gzemi, specialni franchisovy
sortiment, reklamni material, vstupni kapitdlovy vklad, dodrzovani pfedepsanych cen,
zarfizeni prodejen pro optimalni nabidku exkluzivnich firem

e franchising tykajici se bézného sortimentu

Formy franchisingu

V odborné literatufe se rozliSuji dvé zakladni formy franchisingu:

a) franchising vyrobkové odbytovy (Product Distribution Franchising), kdy se v kooperaénim
vztahu vzniklém mezi franchisorem a franchisantem klade diraz na podstoupeni prava k
odbytu urcitého zbozi. Franchisanti souhlasi s tim, Ze budou prodavat nejnovéjsi
produkty pod vyrobni zna¢kou dodavatele, nebo pod jeho ochrannou obchodni znackou
v ramci omezené distribuéni sité

b) podnikatelsky franchising

(Business Format

Franchising)

klade duraz na vétsi
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propojenost mezi franchisorem a franchisantem. Franchisanti maji zajiSténu pomoc v
celém komplexu aktivit spojenych s podnikdnim, tj. jak pfed samotnym zahajenim
podnikani, tak i v prabéhu podnikatelské €innosti.

Piggyback franchising
Timto vyrazem je oznaceno spojeni, kdy obchody, které jsou spojeny v jednom franchisingovém
fetézci prodavaji své produkty obchodiim z druhého franchisingového fetézce.

Branchising

Trend prevadét jiz existujici firemni jednotky na nezavislé franchisanty se nazyva branchising.
Pro spole€nosti je branchising pfilezitosti pro zvySeni kapitalu a zlepSeni vykonu svych Fetézcu
tim, Ze je pfedaji nezavislym podnikatelim, ktefi maji zajem na uspéchu.

VYHODY A NEVYHODY FRANCHISINGU

Pokud chceme vyhody a nevyhody méfit na misce vah mGzeme je méfit dvojim zplsobem.
Muzeme porovnavat vyhody a nevyhody franchisingu véeobecné, nebo je porovnavat ve vztahu
k sobé& samému. Franchising je forma obchodni spoluprace mezi samostatnymi podnikateli.
Kazdé strana ma snahu minimalizovat nevyhody a maximalizovat vyhody.

V tomto Usili by vSak strany nemeély opomijet jejich spole¢né cile, mezi které zejména patfi:
a) vyhodnéjsi pozice na trhu
b) nizSi naklady
c) realnéjsi finan¢ni hospodareni
d) promySlené&jsi organizace fizeni

Vyhody franchisingu

Franchising poskytuje vyhody dodavatelim, franchisoriim, franchisantiim i zakaznikam.
U v8ech typa franchisingu a u vSech oblasti jeho pouziti mizeme identifikovat nasledujici
vyhody.

Vyhody franchisingu jako systému

Vyhody franchisingu jako systému muzeme spatfovat:

e mala organizace s vysoce kvalifikovanymi manazery, ktefi se specializuji na jednotlivé
aspekty podnikani a dokazi vytvofit primérny zisk bez toho, aby se vystavili vysokému
kapitalovému riziku

e Kk dosazeni rychlého rustu nejsou zapotiebi velké kapitalové investice

Vvhody pro franchisora

Obecné se da konstatovat, ze franchisor je schopen prostfednictvim franchisingu dosahnout
rychlejSiho rozvoje na narodni a mezinarodni Urovni pfi pouZiti stejného rizikového kapitalu.
Franchisor, ktery je vyrobce a velkoobchodnikem ziskava prostfednictvim franchisingové sité
Sirsi distribuéni moznosti a zajistuje moznost odbytu svych vyrobku.



Podrobnéji je mozné specifikovat nasledujici vyhody:

a)

b)

vytvoreni vlastni struktury Siroké odbytové sité a jeji dalsi zhustovani
Franchising se tak stava prostfedkem expanze s minimalnim kapitdlovym vkladem,
nebot franchisant si buduje svij podnik z vlastniho kapitalu

rozSifeni pfimého podilu na trhu
Franchisor vyuziva regionalni a prodejni zku$enosti franchisanta a ziskava tak atraktivni
umisténi franchisingovych podnikud

intenzivni zpracovani trhu
Franchisor si mize svuj trh ndlezité zajistit, pomoci franchisingu madze trh rovnomérné
pokryt a rozdélit na dil¢i oblasti tak, aby nedochazelo ke konkurenénim vztahim mezi
jednotlivymi franchisanty

v s

vyhodnéjsi financovani, snizeni nakladd na otvirani novych podnikl

ziskani pfijma pro vyvoj know-how a jednotlivych prvkd franchisingu franchisant za
poskytnuti franchisingu je povinen zaplatit franchisingové poplatky, stanovené zpravidla
jako pravidelné procento z obratu, a ¢asto i pfispévek na reklamu

rychlé uplatnéni jedné myslenky s malymi naklady

vvvvvv

odbytova jistota

Franchisant je povinen na zakladé uzaviené franchisingové smlouvy odebirat vyrobky
a/nebo sluzby témér vyhradné od franchisora, popf. od jim jmenovanych dodavatelu. Jen
nepodstatné procento je opravnén odebirat od jinych dodavatelu, stojicich vné fetézce.

vyhodny nékup a snizeni nékladd

jednotna prezentace a propagace navenek, rust znacky a posileni image firmy
Franchisor a jeho franchisanti vystupuji na verejnosti pod stejnym logem, ochrannou
znamkou a image franchisora a také spolupracuji na jednotné reklamé

zvySeni vyrobni sily

kvalitng&jSi personalni obsazeni jednotlivych podniku (jednotek)

Franchisor si vybira jen urcité typy franchisantd. Svoje pozadavky na franchisanty
formuluje v licenéni brozufe, ve které jsou specifikovany i dalSi dulezité oblasti pro
franchisanty. Franchisantovi je napomocen pfi vybéru zaméstnancli. Personalni

problémy v rdmci franchisového podniku si pak fesi sam franchisant, pfip. za pomoci
franchisora

m) personalni politika

Franchisant pracuje na svij ucet, a proto ma hmotny zajem a predpoklady pro vlastni
podnikatelskou aktivitu, ktera je zaméfena na co nejlepsi provoz svého podniku a na co
nejvetsi zisky.

Vyhody pro franchisanta

Vyhody, které pfinasi franchising franchisantovi, jsou nasledujici:
a) rychly pfistup na trh, snizeni rizika samostatnosti a vétsi jistota v podnikani.

Franchisant je opravnén po uzavieni franchisingové smlouvy uzivat logo, ochrannou
znamku, image, obchodni jméno a goodwill pfi prodeji vyrobkl a/nebo poskytovani
sluzeb, které jsou jiz osvédcené s v povédomi zakaznika.

b) franchisant ziskava aktualizovanou marketingovou koncepci, kterd je prfedem
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vyzkou$ena a také osvédcena

V ramci franchisingové smlouvy franchisor poskytuje franchisantovi pravo vyuZzit pfi
prodeji vyrobk( a/nebo poskytovani sluzeb franchisorem vyzkouSeny podnikatelsky
projekt ¢i myslenku.

rozsahlé aktualni know-how prostrednictvim vzdélavani a tréninku

Kazdy franchisant pfed zahgjenim ¢innosti ve vlastnim podniku dostava od franchisora
avodni Skoleni a potfebné vzdélani.

cilené rady a stabilni komunikace mezi franchisantem a franchisorem, moznost vénovat
se jen svému podniku (franchisant tak netfisti svoje Usili)

franchisor Skoli bezplatné i personal

Franchisor pofadd pro zaméstnance franchisanta Skoleni v Uvodu jejich pracovniho
poméru a rovnéz i v jeho prubéhu.

image velkopodniku, chrdnéné obchodni jméno a ochranna znamka, spole¢na reklama
Uzavfenim franchisingové smlouvy se franchisant stava sou¢ésti franchisového systému,
coz v povédomi zakazniku vytvari dojem, Ze se jednd o dalSi provozovnu ¢&i pobocku
franchisora.

vySsi vydélek s optimalizaci nakladu

vytvoreny, vyzkousSeny a chranény sortiment, pomoc pfi sestaveni sortimentove skladby,
vylou€eni problému se zasobovanim

Franchisor pfed zahajenim franchisového podnikani na urcitém Uzemi provozuje urcitou
dobu tzv. pilotni projekt, v jehoZ rdmci provadi prazkum tykajici se zejména nejvhodnéjsi
skladby nabizeného sortimentu vyrobk( a/nebo sluzeb v dané oblasti.

Franchisant tak jiz nemusi sam vymyslet a sestavovat skladbu sortimentu vyrobku
a/nebo sluzeb ve svém franchisovém podniku. Zasobovani franchisového podniku
franchisanta a vSech ostatnich podnikG zapojenych do franchisové sité je provadéno
jednotnym zasobovacim systémem, ktery zajiStuje franchisorem uréeny dodavatel Ci
dodavatelé.

pomoc pfi cenové regulaci

Franchisor ma pfedem zpracovany cenové hladiny jeho sortimentu v dané oblasti,
konkrétni ceny si franchisant stanovuje sam.

vetsi obratové, ndkupni a vydajové vyhody

Franchisant je zapojen do franchisorem vytvofeného zasobovaciho systému a pouziva z
toho odpovidajici vyhody. Levnéji nakupuje, protoze muze vyuzit vyhod plynoucich z
rozsahu.

podil na vysledcich prizkumu trhu, ktery rozhoduje o uchyceni nového vyrobku a/nebo
sluzby na trhu

Franchisor provadi sdm marketingové pruzkumy a porada rizné akce s cilem ziskat co
nejvice informaci potfebnych k zavedeni nového vyrobku a/nebo sluzby na trhu.

podil na akcich franchisora, mezi které patfi napf. veletrhy a rizné reklamni kampané,
podil na popularité jeho loga, obchodni firmy, ochranné znamky a goodwill

ulehéeni ve vedeni podniku prostfednictvim darfiové, poradenské, ucetni a uvérové
sluzby od franchisora

zvySena kreditni schopnost

Banky ochotnéji poskytuji ivéry osobam s ovéfenymi podnikatelskymi plany, za kterymi
jako garant a rucitel stoji znama a silna spolec¢nost franchisora. Velké finanéni Ustavy
maji zpravidla v rdmci své vnitfni struktury zfizeny oddéleni zaméfené na styk s
podnikateli vyuzivajicimi franchising jako zplsob podnikani, nebo dokonce maji zfizeny i
franchisingové tymy. Banky tak reaguji na stéle vzrastajici pocet franchisingovych
podnikateld. Finan¢ni Ustavy také pochopily, Zze podnikani na bazi franchisingu, podle
osveédcené a vyzkouSené koncepce a pod ,ochrannym destnikem® franchisora, vytvari
dostateény zisk pro franchisantaza nesrovnatelné krat§i dobu oproti jinym
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nefranchisovym podnikatelim po otevreni jejich podniku. Franchisant je schopen rychleji
splacet splatky poskytnutého Uvéru a pfitom ma jesté dostatek finanénich prostfedkd pro
sebe, pfip. na dalsi investice.

o) franchisant (i kdyz zastava samostatnym podnikatelem) je vice motivovany
Franchisor prejima i ¢ast urcité odpovédnosti za chod a kvalitu celého franchisového
systému

p) p) zmenseni konkuren&nich tlakd

q) q) ¢asova a finanéni uspora na vytvoreni loga, pod kterym bude franchosant podnikat
Franchisant v rdmci franchisingové smlouvy ziskava opravnéni uzivat nejen obchodni
jméno franchisora, ale i jeho logo, které je jiz vymyS$lené, vypracované a pouziva
odpovidajici ochrany

Makroekonomické vyhody

Franchising pfinasi urcité vyhody pro spolecnost, hospodarstvi (ekonomiku) a pro spotfebitele.

Mezi tyto patfi:
a) tvorba samostatnych a udrzeni stévajicich podnikd

) ztoho vyplyvajici tvorba a udrZeni stavajicich pracovnich mist

) urychleni restruktulizace hospodarstvi

) produktivnéjsi a hospodarnéjsi vyuziti lidskych a podnikovych faktoru jako je know-how,

prace, kapital

e) udrzeni a podpora stfedniho podnikatelského stavu jako vyrovnavaci sily vici
velkopodnikatelim, popf. koncerndm

f) zddraznéni prvki kvality a spoluprace v oblasti konkurence

g) franchising garantuje spotfebitelim blizkost sluzeb
Franchising Ize tak Uspé&sné provozovat i v malych méstech, kde by se nevyplatilo
zfizovat Fadné poboc¢ky nebo odstépné zavody

h) dobré a kvalitni vyrobky a/nebo sluzby, které jsou chranény ochrannou znamkou,
napomahaji lepSimu prehledu trhu a transparentnosti cen

i) garance a stabilita kvality
Kazdy prosperujici podnik vénuje velkou pozornost kvalité. U franchisingu je to
zietelngjSi, nebot franchisor ma kontrolni pravo vuci franchisantovi, jeho &innosti a
kvalité jim prodavanych vyrobku a/nebo poskytovanych sluzeb atd.

j) nové vyrobky a sluzby se stavaji rychleji dosazitelnymi prostfednictvim rychlé expanze
franchisingu
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Nevyhody franchisingu

Vedle uvedenych vyhod pfinasi franchisingovy systém vztaha i nevyhody. Proto kazdy, kdo
vstupuje do franchisového systému, musi byt pfipraven pfijmout urcité kompromisy.

Za nevyhody franchisingu jsou obecné povazovany tyto:
a) obchodni koncept je fixni a hotovy
b) dil¢i zmény jsou mozné jenom zfidka
musi byt bran zfetel i na zajmy jinych ¢lenu franchisového systému
franchisant se musi pfizpusobit
franchisor zna vSechna dulezita data, mezi jednotlivymi partnery franchisového systému
(tj. mezi franchisorem a franchisantem) existuje velka transparentnost
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f)

franchisové systemy s Cetnymi partnery maji tendenci k byrokracii. Vzdy existuje
nebezpeci, ze mezi franchisorem a franchisantem nevznikne vztah spoluprace, ale vztah
nadfizenosti a podfizenosti, tj. Ze franchisor nebude franchisanta zajistovat, ochranovat
a vést, ale spravovat a dokonce pfimo i Fidit.

Uvedené nevyhody pocituji oba uc€astnici franchisového podnikani. Existuji také nevyhody, které
franchising pfinasi obéma stranam franchisového vztahu oddélené.

Nevyhody pro franchisora

Skute€nost, Zze v ramci franchisingu ma poskytovatel franchisy mensi pocet pracovnikd,
neznamena, Ze tim odstrani ,problémy s lidmi“. Mnohé z niZze uvedenych nevyhod se pfimo &i
nepfimo této problematiky dotykaji. Kazdy potencionalni poskytovatel franchisy si musi byt
védom vyznamu dobrych vztaht s pfijemci franchisy, které bude muset neustale rozvijet, pokud
chce byt uspésny. Mezi nevyhody pro franchisora fadime

a)

franchisor musi vénovat velkou pozornost a vynaloZit velké naklady na provadéni
kontroly

Franchisor ma sice vyhradni pravo kontrolovat ¢innost franchisanta, ale tato kontrola je
omezena vlastnim postavenim franchisanta, ktery ve franchisovém vztahu vystupuje jako
samostatny podnikatel. Franchisor tedy nemuze svoji kontrolu uplatiiovat v takové mife
jako napt. u vedouciho ¢i feditele svého podniku

kontrola dodrzovani pozadovaného standardu kvality vyrobk(d a/nebo sluzeb je nejvétsim
problémem

franchisant, ktery nedodrzuje pozadovany standard, mdze ohrozit cely franchisingovy
systém, celou franchisingovou sit.

franchisor si maze z franchisanta vychovat svého budouciho konkurenta

Franchisingové smlouvy zpravidla obsahuji ujednani, kterymi se franchisant zavazuje, ze
po urcitou dobu po ukonceni smlouvy se zdrzi jakéhokoli konkurenéniho jednani vaci
franchisorovi. Splnéni tohoto zavazku je zpravidla zajist€éno smluvni pokutou a tzv.
odSkodnénim. Zajistit, aby franchisant po ukonceni spoluprace s franchisorem zapomnél
veskeré nabyté zkuSenosti a ziskané védomosti, know-how apod. je v zasadé nemozné.
franchisant muze béhem platnosti franchisingové smlouvy ziskat pocit vétsi
samostatnosti a snaZit se tak osamostatnit

neustaly ,boj“ proti tlakim franchisanta, ktery se snazi prosadit i prodej jinych vyrobkud
a/nebo sluzeb, nez jaké mu poskytuje franchisor

Tento natlak franchisanta byva ¢asto zmirnén ve franchisingové smlouvé, ktera obsahuje
ustanoveni o opravnéni prodavat urcité procento vyrobkd a/nebo sluzeb od jinych
dodavateld.

nekompromisni a strikini dodrzovani pravidel podnikani stanovenych ve franchisingové
smlouvé

Nevyhody pro franchisanta

Mezi hlavni nevyhody pro franchisanta fadime:

a)

kontrola vlastni ¢innosti franchisorem

Tato kontrola pfispiva k udrzeni kvality vyrobk( a Urovné sluzeb. Franchisant, ktery je
samostatnym podnikatelem, musi souhlasit s franchisorovym pravem kontroly, a to
vzhledem k vyhodam vyplyvajicim ze spojeni s franchisorem.

¢astecné omezeni podnikatelské samostatnosti

Franchisant nema moznost uskutecriovat svoje vlastni podnikatelské plany a zpravidla
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nemuze ziskat vétSi podil na trhu, nez jaky je mu vymezen franchisingovou smlouvou.
Niz8i podnikatelské riziko v ramci franchisového systému znamend i omezeni moznosti
dosahnout vyraznéjSiho uspéchu na trhu

kapitalova navratnost

S kapitalovou navratnosti nelze pocitat ihned, nebot’ vstupni investice byvaji obvykle
velmi vysoké. Franchisingova smlouva by v8ak pfesto méla byt koncipovana tak, aby
franchisant po dobu jeji u¢innosti alesporn amortizoval svoje vstupni investice.

platba franchisovych poplatkd

Franchisant je povinen platit franchisorovi za poskytnuté sluzby franchisové poplatky,
pravidelné procento ze zisku, pfispévek na reklamu. Napf. zdkladni platba v sobé
zpravidla zahrnuje poplatek za licenci na pouZiti registrované ochranné znamky
franchisora, za prevedeni know-how, za technickou pomoc pfi zahajeni provozu, za
vyhradni pravo prodeje, za po¢atec¢ni Skoleni.

pravidelné platby

Mimo franchisové poplatky je franchisant povinen platit i tzv. pravidelné platby. Jsou to
platby za image, za trvalou pomoc, za zdokonaleni na vyrobcich, které provedl franchisor
a které je povinen neustdle udrzovat, zlepSovat a obnovovat, za stdlou odbornou
prapravu a za priizkum a inovaci.

franchisant je povinen vykonavat pouze tu ¢innost, ktera je stanovena ve franchisingové
smlouvé, a také dodrZzovat vS8echna pravidla podnikdni stanovena franchisingovou
smlouvou

Pfedkupni pravo franchisora na prodejnu zafazenou do franchisové sité

Ve franchisingové smlouvé si franchisor vyhrazuje pravo koupit prodejnu zpét nebo
stanovuje povinnost prfedbézného souhlasu s nastupcem franchisanta v pfipadé, zZe
franchisant hodla ukonc€it ¢innost ve franchisové siti h) povinnost odebirat vyrobky
a/nebo sluzby, které jsou stanoveny ve franchisingové smlouvé

Franchisant je povinen odebirat a prodavat i takové zbozi, u néhoz se mize stat odbyt
problematickym.

déleni zisku

Franchisant musi pfijem z obchodni €innosti ,rozdélit* v ur€itém smyslu mezi sebe a
franchisora.

jednotny image a povést firmy

V pfipadé Spatného povédomi o firmé franchisora nesou vSechny dusledky z toho
plynouci vSechny ¢lanky franchisového systému

Napéti mezi franchisorem a franchisantem

Uvedené nevyhody, které franchising pfindSi obéma stranam franchisového vztahu, a to bud
spole¢né, nebo oddélené, Ize charakterizovat jako hlavni a zdsadni. Kazdy, kdo m& v umyslu
vstoupit do franchisového vztahu, si proto musi zvazit, zda je ochoten tyto nevyhody akceptovat
a zda neprevazuji nad vyhodami, které franchising pfinasi jednotlivym partnerdm. Jsou i
pricinami napéti mezi franchisorem a franchisantem. Jako hlavni pfi¢iny tohoto napéti se
predevsim jevi:

a) franchisofi nemohou byt spokojeni s tim, jak néktefi franchisanti neudrzuji dobrou image
spole€nosti, odmitaji dobrovolné se podilet na reklamnich kampanich, snazi se prosadit
zavedeni konkurenénich znacek a nedodrzuji dana pravidla (vyrobni postupy, prodejni
postupy atd.)

b) na druhé strané se franchisanti nemohou smifit s tim, Ze franchisofi otevfou v blizkosti jejich
podnikl podniky nové, nebo s tim, Ze pozadované poplatky jsou pfFili§ vysoké, pfipadné, ze
fizeni a kontrola se strany franchisort jim svazuje ruce a také tim, Ze franchisor nemé dobfe
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vypracovany marketingovy program

Vznikajici napéti maze mit rdznou intenzitu, od nesouhlasu, pfes otevieny konflikt az k vedeni
soudniho sporu. Franchisor mize konfliktu pfedejit tim, Ze pfesné vymezi Cinnosti, které bude
franchisant vykonavat a zakotvi je do smlouvy, bude limitovat podporu prodeje i propagaci,
vyhotovi seznam zbozi, které muze franchisant objednat sam a které ne, stanovi rozsah
informaci, které obdrzi franchisant od franchisora a zaruci franchisantovi praci.

V minulosti bylo charakteristické to, Ze franchisor zaujimal silnéjsi pozici nez franchisant.

Dnes to jiz neplati. Jsou zakladany oborové asociace a svazy, vzajemné vztahy upravuji. Pokud
jsou polozeny vyhody a nevyhody na misku vah, dojde k jejich vyvazeni. Davodem, pro€ je
franchising dnes tolik obliben je pravé tato vyvazenost.

ZALOZENi FRANCHISOVEHO PODNIKU

Franchisingovy systém Ize vytvofit jednim ze dvou zplsobu. Prvnim z nich je rozhodnuti rozSifit
soucasny podnik pomoci franchisingové metody. Druhy zplsob, ktery se stava stale obvyklejsi,
je uspésny pokus o vytvoreni podniku vhodného pro franchising od samého pocatku. Obvykly
zpUsob je takovy, Ze vlastnik urcitého podniku, jehoZz moznosti jsou vétsi nez kapital a lidské
zdroje, se obraci k franchisingu jakoZzto k prostfedku, jenz mu umozni tyto moznosti pIné vyuzit.

Franchising musi vychazet ze zdravé finanéni a obchodni zakladny, ktera zbyte¢né nebude
odcerpavat zdroje nutné pro franchisingovou smlouvu.

Mezi predpoklady, bez kterych nelze franchisovy podnik zaloZit, patfi nabidkovd brozura
franchisora, franchisovy balik, manual a systém tzv. kontrolnich otazek.

Nabidkové brozura

Nabidkovou broZuru ma vypracovanou kazda firma poskytujici franchising. V ni je popsan
franchisovy systém. Nabidkova brozura zpravidla obsahuje nabidku vyrobku a/nebo sluzeb, vysi
vstupnich poplatkt, zavazky franchisanta, uzivani ochrannych znamek, patentd a Gzemni
ochranu, cile zisku, dalSi moznosti rozvijeni franchisingu a podminky ukonceni franchisingové
smlouvy.

Tato brozura hraje vyznamnou roli pfi vyhledavani potenciondlnich franchisantl, kterym pak
naopak usnadriuje lepsi orientaci pfi vybéru vhodného franchisingu.

Franchisovy balik
Franchisovy balik obsahuje franchisorovu koncepci, ktera spociva zejména v:
a) pomoci franchisora pfi zalozeni franchisového podniku (vyzkum trhu, Gvodni Skoleni
franchisanta a jeho zaméstnancu, pomoc pfi zafizovani podniku)

b) povoleni uzivani franchisorovych nehmotnych prav, image a goodwill

c) predani know-how prostfednictvim Skoleni a poradenskym servisem

d) akvizici na pfislusné dzemi

e) podpore pfi prosazovani prodeje

f) podpore pfi opatfovani vyrobkl a pfedavani prodejnich vyhod

g) prebirani administrativnich funkci franchisorem (napf. vedeni u€etnictvi)

Za franchisovy balik poZaduje franchisor od franchisanta dodrzeni povinnosti. Jedna se zejména
placeni vstupniho a pribéznych poplatkl jako ceny za franchisovou licenci, aktivni zpracovani
trhu, zavazek vyhradniho prodeje produktd od franchisora, zachovani kvality a image.
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Provozni pfirucka

Manudl neboli provozni pfiru¢ka obsahuje metodologii vedeni franchisového podniku. Zahrnuje
podrobné postupy a popisy jednotlivych &innosti vykonavanych pfi kazdodennim provozu
franchisového podniku. Je prioritni snahou franchisort ji co nejucelnégji chranit, aby nedoslo k
jejimu prozrazeni nebo zneuZiti nepovolanymi osobami. Franchisofi tak c&asto davaji
franchisantdm nahlédnout do manualu az v ramci pfedsmluvnich jednani.

Obecné je doporuceno, aby know-how nebylo popséano zpocatku v celém rozsahu a franchisant
jej dostaval postupné. V pfipadé ukonceni vzajemné spoluprace, neni tak snadné ,okopirovat*
cely koncept.

Obsahem kazdého manualu by méla byt Uprava nasledujicich bodu:

a) uvod

b) popis systému
Obsahuje podrobny popis franchisového podniku jako celku a jeho jednotlivych soucasti

C) popis metody
Zde je obsazen rozbor jednotlivych ¢innosti vykonavanych na vS8ech pracovistich
franchisového podniku. Je vhodné uvést i mozné zavady, které by se mohly pfi provozu
vyskytnout. V neposledni fadé jsou dulezita i telefonni €isla a spojeni, napf. servisniho
technika apod.

d) provoz
Tato Cast bude zfejmé rozdélena na nékolik podkapitol, které stanovuji vybaveni
podniku, provozni a oteviraci dobu franchisového podniku, normy pro produkty.

e) popis franchisovych poplatku, véetné zpusobu a prikladu jejich vypoctu

f) popis UCetnictvi, v€etné jednotlivych Ucetnich postupu

g) platebni styk a jeho kontrola, v€etné popisu zachazeni s Seky a platebnimi kartami

h) reklamni a marketingové metody, postupy a navody

i) postup pfi pfijimani zaméstnanct do pracovniho poméru a jejich Gvodni a pribézné
Skoleni

j) vzhled, Upravu a chovani zaméstnancu k zakaznikdm, v€etné podrobného popisu jejich
oble€eni

k) dohled nad dodrZzovanim fadného vykonu prace zaméstnancd a nad pInénim jejich
pracovnich povinnosti

[) povinnosti zaméstnancl

m) rozpis smén a postup jejich stridani

n) jak sjednat pojisténi, podle ¢eho vybirat pojistovnu, druhy pojisténi, vySi a rozsah
spolutcasti, zplsob placeni pojistného

o) inventuru zasob, v€etné zajiStovani stavu ucCetniho se stavem skuteCnym, Uhradu
zajisténého schodku

p) standardni formulafe (napf. o formulafové pracovni smlouvy, dohody o hmotné
odpovédnosti, dohody o ochrané obchodniho tajemstvi a know-how zaméstnavatele a
konkurenéni ujednani apod.)

q) technicky dodatek
Tento dodatek bude obsahovat podrobnéjsi technické informace o zafizeni, nez je tomu
v oddile tykajicim se provoznich metod, obsahuje napf. podrobné navody k pouZiti
urcitého zafizeni.

r) adresar poskytovatele franchisy s pfislusnymi funkcemi.

s) telefonni seznam v8ech uziteCnych telefonnich &isel (napf. dodavatell atd.)

t) prodejny

u) pozadavky na zasobovani tykajici se schvalenych nebo uréenych dodavatell, jakosti,
mnozstvi, sortimentu a trvanlivosti
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v) usporadani prodejny
w) vyklady a prodejni techniky
X) vztahy se zdkazniky zaruka zbozi a feSeni reklamaci“postupy feseni stiznosti zdkaznikud

Obsah manudlu je spole¢ny véem typum franchisingu s moznymi odliSnostmi, které odpovidaji
specifikdm kazdého franchisového konceptu. Manual musi byt neustale revidovan a
obmeénovan. Takové zmény se pak objevuji ve formé dodatku a priloh.

Pfi vytvafeni manualu franchisor ¢asto spolupracuje s franchisovymi poradci.

Kontrolni otdzky

Pro Ffadné zaloZeni franchisového podniku jako jeden z poslednich pfedpokladu je uvadén
systém tzv. kontrolnich otazek, které jsou urCeny obéma stranam franchisového vztahu. Jde o
jakousi rekapitulaci osobnich, odbornych a finanéni pfedpokladd a motivi. Posuzovaci seznam
vybérovych kriterii franchisantd je u rdznych systémi rdzné dlouhy a zahrnuje vSe, s €im
franchisor pocita jako s pfinosem do spole€¢ného podnikani, napf. franchisor pocita s tim, Ze
franchisant ma dostatek finan¢nich prostfedkd potfebnych pro vystavbu a vybaveni franchisové
obchodni jednotky, pfipadné Ze franchisant ma k dispozici vhodné prostory pro podnikani.
Osobnost franchisanty musi splfiovat nezbytné osobni kvality pro samostatné vedeni.

Franchisant si nej¢astéji klade nasledujici otazky:
a) ve vztahu k vlastni osobé

ve vztahu k produktu

ve vztahu franchisovému systému

ve vztahu k franchisorovi

ve vztahu k trhu

ve vztahu k vyrobku a/nebo sluzbé

k franchisovému baliku

k financovani

k podnikani

ve vztahu k franchisové smlouvé

O
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Tyto otazky byvaji nejCastéji predmétem dotazniku, ktery obdrzi potencionalni franchisant od
franchisora na zakladé své zadosti o udéleni franchisingu. Dulezité je i dobré posouzeni
franchisanta franchisorem podobnym systémem otazek.

Franchisovy podnik je zpravidla vytvaren, jak uz bylo zminéno, dvéma zakladnimi zpUsoby. V
této souvislosti je tfeba upozornit na tzv. Cerné ovce. Timto terminem jsou oznacovani
franchisofi, ktefi nabizeji a poskytuji franchisovou licenci na neovéfeny nebo sporny
podnikatelsky napad a koncept nebo se prostfednictvim franchisingu snazi ozdravit svij vlastni
podnik. Franchisingova koncepce musi byt ovéfena a provozni zkouSky by mély byt
prokazatelné uspésne.

Dulezitym aspektem pfi budovani franchisového podniku je vytvofeni co nejjednodussiho
systému podnikani a jeho Fadné vysvétleni a popis jeho jednotlivych prvku.

Neméné duleZitym je také vybér vhodného a predevsim konkurenceschopného sortimentu
vyrobkl a/nebo sluzeb a jejich zaméFeni na konecné spotiebitele a zakazniky.

Franchisovy podnik by mél byt jiny neZ ostatni konkurujici podniky nevyuZzivajici franchising. Mél
by byt né¢im zvlastnim, pro€ si ho zékaznici vyberou, mél by mit svoji vlastni tvar.
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Osobitost a vlastni charakter franchisového podniku pak €asto nachazeji vyjadfeni v ochranné
znamce. Ta musi vedle obecnych podminek splfiovat také nasledujici znaky:

snadno vyslovitelna

srozumitelna

vhodny vyraz z hlediska jazykového (nemél by byt pfeloZitelny)

jednoduchy, lehce zapamatovatelny vyraz

kratka

Franchisor by mél, nez zane poskytovat licence, provést tzv. pilotni provoz ve své vlastni reZzii.
Prostfednictvim pilotniho provozu franchisor vyzkou$i v praxi svoji podnikatelskou myslenku a
na jejim zakladé vytvofenou podnikatelskou koncepci. Pilotni provoz mize byt pouze jeden.
Vhodnéj§im a ucelné&jSim se jevi mit vétsi pocet pilotnich provozUl, které se zpravidla provozuji
po dobu jednoho roku. Je vhodné je umistit do nékolika oblasti daného regionu, aby bylo mozné
srovnavat vysledky jednotlivych provozl s ohledem na charakter Uzemi a skladbu zakaznikd.
Ziskané zkuSenosti by mél franchisor zapracovat do provozni pfirucky.

Pilotni provoz by mél splfiovat nasleduijici cile:

a) ovéfit, zda podnikatelsky koncept franchisora je v praxi Zivotaschopny a
konkurenceschopny

b) definovat problémy, které nejsou na prvni pohled patrné, ale zle je zjistit az aplikaci
daného podnikatelského konceptu v praxi

c) zjistit optimalni vnitini a vnéjsi vybaveni podniku

d) stanovit optimalni oteviraci dobu podniku

e) stanovit nejucinnéjsi reklamu a propagaci

f) urcit a pfipravit nejjednodussi systém kontroly, inventury a ucetnictvi podniku

g) stanovit ramcovy obsah provozni pfiru¢ky

h) zvolit umisténi provozovny vzhledem k charakteru Uzemi a skladbé zakazniku

V ramci pilotniho provozu franchisor zpravidla vybira mezi zaméstnance pilotnich jednotek
odborniky na jednotlivé cinnosti nezbytné k fadnému fungovani franchisové sité. Tito
zameéstnanci po ukonéeni pilotniho provozu pak tvofi specializovany tym u franchisora,
predstavuji centralu franchisového systému a sité.

Ukoné&eni pilotniho provozu nesmi byt prfedasné, nebot je tfeba Uplného vyzkouSeni a
osvédcCeni v praxi v fadé dalezitych mist a trznich podminek a vyfeSeni vSech problému tak, aby
franchisovy koncept byl bez vad a mohl byt pfedan franchisantovi.

Povinnost franchisora provést pilotni provoz franchisového konceptu je natolik zavazna, Ze byla
zaclenéna i do Etického kodexu €lenti Ceské asociace franchisingu.

Franchisingova sit

Zakladem franchisingové sité je franchisor, ktery spolu s franchisanty tvofi franchisingovou sit'.
Jeho snahou je zajistit kontinuitu sité a jeji budoucnost. K tomu, aby franchisingova sit ziskala v
oCich zakaznika jednotnou identitu a povést, vytvari franchisor spole¢ny firemni §tit, spoleény
image, jednotny interiér, pouziva jednotné realizacni metody a pfistupuje ke koordinaci nabidky
produktu.

Franchisova sit' je organizovand jako systém, v jehoZz ramci musi kazdy franchisant dodrzovat
nasledujici zasady:

a) respektovat franchisingovy vztah, ktery je smluvné stanoven
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b) nezpronevéfit se povésti franchisingoveé sité a tim i ostatnich ¢lankd franchisingového
fetézce
c) nezklamat a neztratit divéru zédkaznik

Pro franchisingovou sit chdpanou jako systém plati nasledujici zakladni pravidla preZiti:

a) musi se pfizplsobit prostredi, které ji obklopuje

b) musi pracovat efektivné

c) musi byt uzite€na, tj. vychazet z potfeb a prani potencionalnich zakaznikl a tyto potfeby a
prani uspokojovat

d) musi mit dobrou Uroven infrastruktury

Pravni zaklad fungovani franchisingu

Franchisingova smlouva uzaviena mezi franchisorem a franchisantem je pravnim zakladem
kazdého franchisového podniku. Kazda franchisingova smlouva by méla splfiovat alespon
nasledujici pozadavky:

a) po pravni strance zabezpedit franchisantovi fadné uzivani vSech prav a nehmotnych
statkd, které mu franchisor prostfednictvim franchisingové smlouvy pfedava a jejichz
vlastnikem je franchisor, pfipadné opravnénym, uzivatelem s opravnénim dale udélit
pravo tytu vyuzivat

b) ochranit smluvni strany pfed pfipadnym nedovolenym zdsahem a poSkozenim
franchisové sité ze strany treti osoby

c) obsahovat popis a podrobné fungovani franchisového systému, vc€etné Fidicich
mechanismi a opravnéni franchisora kontrolovat cinnost franchisanta zpusobem
vyplyvajicim ze smluvné stanovenych podminek

d) zajistit franchisantovi radny vykon jeho podnikatelské €innosti na bazi spoluprace

e) fadné upravit veSkera prava a povinnosti, jakoz i dal§i skute¢nosti charakterizujici
franchisovy koncept franchisora tak, aby z nedokonalé Upravy nedochézelo ke sporim
smluvnich stran a pfipadné i ke vzniku Skody

f) mit pisemnou formu, aby byla zajisté€na pfedevsSim pravni jistota smluvnich stran

Franchisorem je zpravidla vétsi spole€nost. Je charakterizovana nasledujicimi znaky:
a) je vlastnikem obchodni firmy, ochranné znamky, obchodni zna¢ky vyrobkd a/nebo sluzeb
a s tim spojeného goodwillu, popf. dalSich zvlastnich znaku, které se jiz v praxi osvédcily

-----

O

vyvinul jednotnou obchodni metodu prodeje vyrobk( a/nebo poskytovani sluzeb

vyvinul koncepci, ktera se jiz pouziva alespori v jedné nebo ve vice provozovnach

je schopen tuto metodu a koncepci poskytnout franchisantovi k uzivani

zabezpeduje neustaly rozvoj a kontinuitu svého systému

je opravnén poskytovat prava k nehmotnym statkim

Naproti tomu franchisant je samostatnym podnikatelskym subjektem, vystupujicim vlastnim
jménem a na vlastni Ucet s Uplnou pravni a ¢astecné i podnikatelskou samostatnosti.

=rlL2LeT

Franchisant, ktery byl vybran franchisorem, splfiuje nasledujici kritéria:
a) je davéryhodny
b) mé& zékladni teoretické znalosti o franchisovem zpusobu podnikani a jeho zakladnich
aspektech
c) je ctizadostivy uplatnit se a prosadit se
d) ma k dispozici vlastni finanéni prostfedky a kapital
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e) je ochotny spolupracovat a podfidit se pravidlim stanovenych v ramci franchisové sité,
zejména opravnéni franchisora kontrolovat jeho €innost

f) ma schopnost Fidit kolektiv zaméstnancu

g) ma organizacni schopnosti atd.

Ceské pravo a franchising

Vztah ceského prava vuci podnikani formou franchisingu lze v soucasné dobé nejlépe
charakterizovat pojmem neutralita. Cesky pravni fFad na jednu stranu neobsahuje Gpravu, ktera
by se franchisingu vyslovné tykala i aktivné pfispivala k jeho rozvoji, na druhou stranu ale
tomuto rozvoji nebrani, coz jiz samo o sobé pfedstavuje pozitivni zaklad.

Obsah tzv. pfimé franchisingové smlouvy

Kazda franchisingova smlouva by méla zahrnovat Upravu nasledujicich bodu:
a) stanoveni typl spoluprace smluvnich partnerd
b) predmét smlouvy, v€etné prav na oznaceni, vzhled obchodl a provozoven a dalSich
identifikacnich znaku franchisora
c) rozsah smlouvy a specifikace prodavanych vyrobkl a/nebo sluzeb
d) postaveni a prava franchisora a franchisanta
e) opravnéni a povinnost franchisora rozvijet a dale zdokonalovat franchisovy systém
f) povinnosti franchisora a franchisanta
g) vztahy v rdmci franchisové sité, vztahy ke konkurenci a ke tfetim osobam
h) dodaci a platebni podminky a vedeni G€etnictvi
i) Skoleni franchisanta a jeho zaméstnancu
) franchisové poplatky
k) pFedkupni pravo franchisora a podminky prodeje &i postoupeni franchisového podniku
[) pravni nastupnictvi
m) délka trvani franchisingové smlouvy a moznosti dal$iho prodlouzeni
n) podminky ukonceni smlouvy a diivody pro odstoupeni od smlouvy
0) nasledky ukonceni smlouvy a vzajemné vyporadani

FRANCHISING V CE§KE REPUBLICE
Vyvoj franchisingu v CR

Franchising jako forma podnikani neni v CR tak rozsifen jako v zahraniéi. Pogatek rozvoje

franchisingu v nasi zemi se datuje do roku 1991, kdy do CR zagaly vstupovat prvni zahraniéni

franchisové systémy.

RychlejSimu rozsifovani a uplatiovani franchisingu branila nedostateéna znalost jeho fungovani

a tim i urcitd nedivéra k nému mezi podnikateli. Chybéla dostate¢na nabidka i poptavka po

odbornych seminafich, vhodné literatufe a poradenskych sluzbach se specializaci na

franchising.

Mezi hlavni davody pomalej§iho rozvoje franchisingu v CR v porovnani s ostatnimi zemémi v

uplynulych letech Fadime:

a) nizkou znalost franchisového systému a jeho fungovani a z toho pramenici nedlvéra v
tento zpusob podnikani

b) nedostatek odborné literatury, zdroji informaci, seminart, Skoleni a odbornych
poradenskych sluzeb tykajicich se franchisingu
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c) podcenéni specifik Ceské ekonomické transformace a podnikatelské kultury, nedostate¢na
vstupni analyza zahrani¢nich franchisoru

d) obava z ¢aste€ného omezeni nezavislosti v podnikani a nutnost se pfizpasobit pravidlim
franchisového systému danych franchisovym poskytovatelem

e) relativné maly pocet firem na trhu nabizejicich franchisu

f) kapitalova naro¢nost a omezené zdroje financovani v oblasti vlastnich, cizich zdroj

g) chybéjici produkty vhodné pro financovani franchisovych projektl a jista rezervovanost
bank a finanénich instituci k financovani malého a stfedniho podnikani

Z (daju o jednotlivych konceptech evidovanych CAF Ize vyslovit nékolik zobecnéni:

- nejvétsi zastoupeni ma kategorie konceptl z oboru restauraci, hotell, kavaren a Cajoven,

véetné rychlého obcerstveni; dalSi velkou skupinu tvofi koncepty z oboru bydleni a hobby.

PocCetné jsou vyrazné zastoupeny kooperativni maloobchodni koncepty COOP nabizejici

potravinarské a nepotravinarské zbozi.

a) polovinu systému tvofi systémy, které na trhu plsobi vice nez pét. Tretina z nich jsou
koncepty provozované v CR 10 a vice let. Mezi nejstar$i systémy patii McDonald$, YVES
ROCHER a OBI.

b) doba trvani franchisové smlouvy se pohybuje se od 2 rokd do 20 let; nejCastéji se
setkavame se stfednédobymi smlouvami v délce 5 let, zpravidla uzaviranymi s moznosti
jejich prodlouzeni nebo opce. Dlouhodobé smlouvy na 10 az 20 let uzaviraji sité jejichz
obchodni jednotky vyZaduji investice nad 3 mil. KE a s dobou navratnosti nad Etyfi roky.

c) vySe vstupni investice se pohybuje od 10 tis. KE do 15 mil. K&, v jednom pfipadé (OBI) je
tato investice 200 mil. K&.

d) u evidovanych konceptd se prubézny franchisovy poplatek pohybuje nej¢astéji od 1 % do 7
% z obratu.

e) celkovy pocet pfijemct franchisové licence za poslednich pét let (1999 - 2004) vzrostl
priblizné Ctyfikrat (z 143 na 752), pocet franchisovych provozoven vzrostl témér devétkrat
(ze 130 na 1450).

f) jako misto dalSi uvazované expanze uvadéji evidované franchisové systémy nejcastéji
Slovensko, Madarsko, vyjimecné pak staty zapadni Evropy.

g) jako nejcastéji uvadénou odpovéd na otazku, jak si pfedstavuji franchisové systémy své
franchisanty je zku$enost s danym oborem, kapitalova vybavenost, schopnost vést kolektiv.

Perspektivy franchisingu v CR

V soucasné dobé se nejvice franchising uplatfiuje, obdobné jako v ostatnich zemich, v oblasti
obchodu, sluzeb a gastronomie.

Muzeme oCekdavat, ze se bude nadéle zvySovat nabidka franchisovych systéemda, hlavné ze zemi
Evropské Unie. Rust vSak bude i poptavka po tomto zplsobu podnikani, zejména u malych a
stfednich podnikatell, a to bud' jako alternativa jejich dal§iho rozvoje nebo u nékterych jako
jedina cesta, jak se udrzet na trhu.

Stéle se zlepSuji mozZnosti a podminky financovani pro Ceské franchisanty, zvySuje se
informovanost a povédomi o tomto zpusobu podnikani.
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FRANCHISOVE SVAZY

Za ucelem prosazovani, podpory a rozvoje franchisového podnikani vznikly franchisové svazy,
které predstavuji dobrovolné sdruzeni franchisord a franchisovych podnikateld na narodni
arovni.

Clenstvi ve franchisovych svazech je zpravidla rozdéleno podle vyspélosti kazdého &lena z
hlediska franchisového podnikani.

Franchisové svazy poskytuji svym &lendm celou fadu sluzeb a vyhod. Jejich &innost je tak
zameéfena na podporu jednotlivych firem a jejich franchisovych systémd, ale také na
seznamovani vefejnosti s franchisingem, na udrzeni povésti franchisingu a na vytvareni
priznivych podminek pro rozvoj tohoto specialniho zpasobu podnikani. To se déje predevSim
prostfednictvim Skoleni, seminaru, poradenskych sluzeb a veletrha.

Franchisové svazy zpravidla soustfeduji nabidku franchisingu od jednotlivych franchisoru, ktera
tvofi obsah franchisového katalogu vydavaného jednotlivymi franchisovymi svazy.

Franchisové svazy se tak stavaji prostfednikem, pomahaji pfi ziskavani novych franchisantu,
informuji o seriéznich nabidkach a varuji pred tzv. ,Cernymi ovcemi®.

Evropska franchisova federace

Evropské franchisové svazy zalozily v roce 1972 Evropskou franchisovou federaci. Jejim
poslanim je:
a) propagace franchisingu v Evropé

b) héjeni etiky franchisového podnikani propagaci Evropského etického kodexu

c¢) ovliviiovani a podpora rozvoje franchisingu v Evropé

d) poskytovani sluzeb ¢lenskym asociacim

e) koordinace Cinnosti jejich ¢lent a podpora franchisingu jako zpasobu podnikani.
f) védecké studium franchisingu a stanovenim nejlepsim metod

g) provadéni vyzkumu, studii, pfehledt a veskerych dalSich €innosti za u¢elem

h) podpory studii, propagace a rozvoje franchisingu v Evropé

organizace jednani, konferenci, seminaru, sympozii a workshopu atd.

~

EFF je zajmovym sdruzenim seskupujicim evropské narodni franchisové svazy a hgjicim
franchising pfed evropskymi institucemi, obchodnimi kruhy, médii, vefejnosti a spotfebiteli v celé

-----

pfedevsim prostfednictvim dodrzovani Evropského etického kodexu ve franchisingu.

Ceska asociace franchisingu

Ustavujici shromézdéni franchisingového svazu se v CR konalo dne 26. 10. 1993. Vznikl pod
nazvem Ceska asociace franchisingu jako neziskova, profesni organizace sdruzuijici na narodni
arovni poskytovatele franchisingu a odborniky zamérujici se na problematiku franchisingu napr.
v oblasti prava a poradenstvi. Cilem této profesni organizace je prosazovat a podporovat rozvoj
franchisového systému v CR. Jeji ginnost je zaméfena jak na podporu jednotlivych firem a jejich
franchisovych systémd, tak i na vytvareni pfiznivych vnéjsich podminek pro rozvoj tohoto, v CR
pomérné nového zphsobu podnikani. CAF neni pfimo uréena pro franchisanty. Clenstvi v CAF
je rozdéleno podle vyspélosti kazdého €lena z hlediska franchisového podnikani na fadné a
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mimoradné, dale asociace pfiznava ¢lenstvi pfidruzené a ¢estné.

V soucasné dobé se ¢innost CAF soustFed’uje na poFédéni seminéh‘.’x a ékoleni s cilem seznémit
fungovani. Seminéare jsou poradany 4krat az Skrat ro¢né a vzdy jsou na nich jako prednasejici
pFitomni odbornici na franchising, zastupci jednotlivych franchisovych firem pasobicich v CR, a
jak z fad franchisor(, tak i franchisantu.

Jednu z hlavnich aktivit CAF Ize mimo jiné spatfovat i v ochrané svych ¢&lend pfed zneuZitim
jejich prav vyplyvajicich z jejich postaveni v ramci hospodarske soutéze.

CAF je ¢lenem Evropske franchisové federace. Clenstvi v této federaci dava moznost,

aby franchising v CR udrZoval krok s evropskymi trendy.

FRANCHISOVi PORADCI
S franchisovymi svazy jednotlivych zemi spolupracuji franchisovi poradci (konzultanti).

Vzhledem k narocnosti a specifikdam franchisového systému jsou sluzby kvalifikovaného
konzultanta jednou ze z&kladnich podminek jeho bezproblémového fungovani.

Pomoc franchisového poradce vyuzivaji pfedevsim spole€nosti nebo fyzické osoby, které:

a) zamysli vyuzivat franchising jako zpusob podnikéni, a které zahajuji tzv. pilotni provoz
franchisového podniku

b) vybiraji mezi nabidkou jednotlivych franchisovych konceptd a chtéji se zapojit do
franchisové sit€é a odbornou radu konzultanta potfebuji pro ohodnoceni nabidek
franchisingu

c) jsou franchisory, ktefi potfebuji radu tykajici se zlepSeni vztah v ramci franchisové sité

d) chtéji zlepSit svij franchisovy systém napf. modernizaci apod.

Typické je poradenstvi konzultanta spolec¢nosti, kterd hodla zacit s franchisingem jako

zpusobem podnikani. Pokud je podnik potencionalniho franchisora shledan vhodnym pro

franchisové podnikani, pak lze vyuzit sluzeb franchisového poradce pfi feSeni nasledujicich

problému:

a) priprava a vytvofeni podnikatelského zdméru

) stanoveni ndkladu na zahajeni franchisového projektu s podrobnym ¢asovym pldnem

) ur€eni finan¢nich podminek, pro obé strany franchisového vztahu

) pfiprava franchisingové smlouvy s cilem minimalizovat stfet z4jm0G mezi franchisorem a

franchisantem a vyloucit mozny stfet se zdkonem o ochrané hospodarské soutéze

e) vytvofeni a sledovani pilotnich provozl jako ukazateld zivotaschopnosti franchisové
koncepce

f) analyza zdroju financovani pro franchisora i franchisanta a pomoc pfi ziskavani puj¢ek a
avéra od finanénich instituci

g) ziskani a S8koleni budoucich zaméstnancl, v€etné Skoleni franchisantd a zajisténi
Skoliciho zafizeni

h) sestaveni nabidky franchisového systému

i) poskytovani poradenskych sluzeb pfi ziskavani franchisantt a jejich klasifikace

) hodnoceni vykonl nové zfizenych provozoven a pfipadna Uprava obchodniho zaméreni

v souvislosti s jejich vysledky

O QO

[oNN¢]

Franchisovi poradci se zpravidla sdruzuji na narodni Urovni do samospravnych asociaci a
svazl, které tésné spolupracuji franchisovymi svazy jednotlivych zemi.
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|Nékteré franchisové systémy

A Buyer’s Choice - HOME EXPERTS

Amaryllis
ANGUS BURGER
Bageterie Boulevard

bematech CREATIVE POINT

BENU

BodyConcept

BON BON

Bushman

Business for Breakfast
CELIO*

CENTURY 21
CiPO&BAXX

Coccodrillo

Coffeeshop Company
Coldwell Banker
Contours

CrossCafe Original

Cyklo Point

DepilConcept

DietFitness

dietplus

Diva

DOKTOR KLAIN
ECO-ECO

Electro World

Element Cosmetics Studio
Envy

EVROPA realitni kancelar
Expense Reduction Analysts
EXPRESKA

EXTRA STEHOVANI
Fitness food menu
Fitness Hany Bany
FORNETTI

Fortys Pizza

FRUITISIMO

GEPARD FINANCE
Helen Doron Early English
Hocus a Lotus - Light Point
Husky

Husse

iBlues

ICE'N'GO!

INSIA

Jazykova S8kola Jipka - Va$e jazykova

intenzivni péce
JOGO Slovakia

KinderGarten anglické a firemni Skolky

Koncim s Fajcenim
LAZNE JUPITER, a.s

LEGO® wear
Leonidas

Levi Strauss

Little Things for little people
LIU-JO

Lody Bonano
MANORS GROUP
MARELLA

MARINA RINALDI
Marvel mobilni domy
McDonald’s

MISSQ

Modry slon

My Culture

NAS GRUNT
NATURHOUSE
Orange Academy
ORIGINAL reality
OXALIS

Paneria

persona

Pizza Mizza
PLANET SUSHI
PONT

ProfiCV

Raj syrl

SAMINA

SKLIZENO opravdové jidlo
s.Oliver
STAGEMAN
Statkarav dvar
Subway

Svét zdravi

The Little Gym

The PUB

UGO juice bar
UNIGLOBE Travel
Vytopna

WEEKEND MaxMara
Yves Rocher



